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1. Термины и определения 
 

АС Автоматизированная система 

ИС Информационная система 

ИЛ Испытательная лаборатория 

ПК Персональный компьютер 

Браузер Клиентская программа, для доступа к системе 

ЛВС Локальная вычислительная сеть 

ОА Область аккредитации 

Дерево области аккредитации Иерархическая структура показателей области 
аккредитации лаборатории 

 

2. Цели и архитектура системы 
АС «Лаборатория» предназначена для автоматизации процедур проведения испытаний 

документооборота в испытательных лабораториях. Система имеет централизованную архитектуру. Все данные 

размещается на одном ПК организации (сервере), работа которого должна обеспечиваться в процессе 

эксплуатации системы. Системе не требуются внешние подключения (выход в интернет). 

Пользователи системы работают через клиентский агент (браузер) с применением ссылки. Добавление 

новых рабочих мест подразумевает: 

• Размещение ссылки на систему на новом рабочем месте, имеющим доступ к ЛВС организации 

• Выдача логина/пароля для первичного доступа к системе 

• Назначение соответствующих прав доступа к разделам системы 

3. Авторизация и аутентификация в системе 

3.1. Логины и пароли 
Для доступа к данным АС «Лаборатория» каждый пользователь должен пройти процедуру установки 

пароля для своей учетной записи. Получив первичный пароль, системы потребует его изменения на новый, 

известный только данному пользователю. Таким образом обеспечивается конфиденциальность учетных 

данных. 
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Рисунок 1. Требование изменить пароль 

 

! Важно: Если пользователь забыл пароль, его невозможно восстановить, администратор 

имеет возможность лишь сменить его и запросить установку нового.  

3.2. Роли и группы 
У каждого пользователя существует определенный набор прав, в соответствии с которыми может 

изменяться интерфейс работы в системе. Роли объединены в группы, для простого и удобного 

администрирования пользователей. 

 

Рисунок 2. Группы пользователей 

? Примечание: Перечень групп и ролей можно менять в соответствии с требованиями доступа и 

организации работы пользователей. Данные действия рекомендуется выполнять с помощью технической 

поддержки. 
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3.3. Вход в систему 
Вход в систему требуется выполняется на соответствующей странице. Данная страница выдается 

пользователю при обращении к системе, если у него нет текущей активной сессии. Если пользователь 

отсутствует длительное время, система автоматический выполняет выход из системы и потребует ввести 

логин/пароль повторно. 

 

Рисунок 3. Окно входа в систему 

4. Ввод числовых значений 
В большинстве разделов системе числовые значения заносятся в научной нотации, при этом требуются 

символы, отсутствующие на клавиатуре. С целью упрощения ввода научной нотации можно воспользоваться 

несколькими способами, например для ввода числа 2*10⁹: 

• С применением Excel синтаксиса и символов, присутствующих на клавиатуре: 2*10^9 

• С применением клавиатуры спецсимволов:

 
При нажатии на соответствующий символ, он будет вставлен в позицию курсора 

5. Структура меню и навигация по системе 
Доступ к разделам системы организован в виде меню 

 

Рисунок 4. Меню системы 

Разделы меню могут скрываться/отображаться в зависимости от ролей пользователя. Наиболее 

полное меню доступно администратору системы. Справа отображается инициалы пользователя, вошедшего в 

систему. Здесь же присутствует возможность выйти из системы, что потребует повторного входа. 
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Рисунок 5. Пункт выхода из системы 

5.1. Раздел область аккредитации 

 

Рисунок 6. Раздел области аккредитации 

Большинство процессов в системе, при работе с актами отбора, протоколами испытаний и т.д. 

основываются на показателях, входящих в перечень аккредитованных показателей испытательной 

лаборатории. Данные показатели подразделяются на принадлежность классам объектов 

исследований/испытаний и организованы в виде «Дерева» 

 

Рисунок 7. "Дерево" области аккредитации 

Показатели так же можно отфильтровать по виду испытаний: 



7 
 

 

Рисунок 8. Фильтр показателей по виду испытаний 

5.1.1. Работа с «Деревом» 
Иерархическую структуру классов объектов испытаний лаборатория может сформировать 

самостоятельно, либо модифицировав предложенную. 

Добавление новой «Ветки» выполняется кнопками, размещенными над «Деревом» 

 

Рисунок 9. Добавление новой "Ветки" 

! Важно: Перед созданием новой «Ветки» необходимо выбрать родительскую  

Редактирование существующей производится путем выбора необходимой «Ветки» и нажатием 

кнопки «Изменить». При этом можно изменить родительский класс объекта испытания и перенести данную 

«Ветку» другому родителю. 

Удаление требует, чтоб у выбранной «Ветки» не было показателей, иначе система не даст каскадно 

удалить «Ветку» с показателями, так как они могут использоваться в протоколах и испытаниях. 
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5.1.2. Работа с показателями класса объекта испытаний 
Добавление нового показателя класса объекта исследований/испытаний 

 

 

Рисунок 10. Добавление показателя 

При добавлении нового показателя классу объекта испытаний необходимо заполнить 

соответствующие поля. Список наименований показателей выбирается из справочника показателей. Если 

необходимого показателя нет – необходимо прежде добавить его в справочник показателей. 

Показателю добавляется норматив, используемый для определения удовлетворительности 

результата испытаний. При определении норматива, необходимо указать тип норматива: 

 

Рисунок 11. Типы норматива 

В системе предустановлены наиболее часто используемые типы нормативов, при необходимости 

добавления дополнительных типов, необходимо обратиться в техническую поддержку. 

Раздел диапазон определения 
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Рисунок 12. Раздел диапазон определения 

В данном разделе необходимо внести информацию о диапазонах определения показателя, в 

соответствии с областью аккредитации испытательной лаборатории. Диапазонов может быть несколько, и тип 

диапазона выбирается из предустановленных значений 

 

Рисунок 13. Добавление диапазона определения 

Числовые значения указываются в научной нотации (см п. 4). 

Раздел нормативных документов 



10 
 

 

Рисунок 14. Раздел нормативных документов 

Раздел нормативной документации заполняется для показателя в области аккредитации для следующих 

типов документов: 

• НД на отбор: НДОТБ 

• НД На доставку: НДДОСТ 

• НД На оценку: НДОЦК 

• Технические условия: ТУ 

• НД На методы исследования: НДМТД 

• НД На продукцию: НДПРД 

Перед добавлением документа необходимо выбрать раздел, куда он будет добавлен: 

 

Добавление документа, производится выбором из справочника. 

 

Рисунок 15. Диалог выбора документа 

? Примечание: При выборе документа работает контекстный поиск по заголовку и наименованию 

документа, достаточно ввести его номер либо содержимое заголовка. Так же присутствуют фильтры по 

типу документа 
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После заполнения всех данных показатель сохраняется со всеми изменениями. 

 

Рисунок 16. Результат добавления 

Редактирование показателя выполняется в том же порядке, однако невозможно изменить 

наименование самого показателя и его класс, так как показатель может использоваться в существующих 

протоколах и журналах. 

Удаление показателя выполняется каскадно: будут удалены его диапазоны определений и 

нормативные документы (сами документы не удалятся). Однако, если показатель участвует в 

протоколах/актах/направлениях, то его удаление невозможно. 

 

5.2. Раздел оборудование 
Используемое при отборе, проведениях испытаний/измерений оборудование размещено в 

соответствующем разделе. 

 

Рисунок 17.. Раздел меню "оборудование" 

В данном журнале проводится организация и сопровождение оборудования, доступного для выбора 

в качестве: 

• Испытательное оборудование: ИО 

• Вспомогательное оборудование: ВО" 

• Средства измерения: СИ 

 

Рисунок 18. Журнал оборудования 

Каждая единица оборудование имеет принадлежность одному из вышеприведенных типов, а также 

принадлежность подразделениям организации. Это способствует ускорению поиска оборудования при его 

выборе. Соответствующие фильтры предусмотрены в заголовке таблицы. 



12 
 

Добавление нового оборудования требует заполнения соответствующих полей: 

 

Рисунок 19. Окно добавления оборудования 

Разделы Поверка/Техническое обслуживание 

Данные разделы работают сходным образом. 

 

Рисунок 20. Таблица поверок 

Добавление данных по поверкам/техническому обслуживанию, производится списком с указанием 

даты, номера и ответственного за поверку. В таком случае у оборудования указывается текущая 

поверка/техническое обслуживание, действующее на данный момент времени. 

 

Рисунок 21. Форма добавления поверки/тех. Обслуживания 
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Редактирование данных по оборудованию также выполняется в соответствующей форме. В системе 

предусмотрена возможность отслеживания оборудования, у которых подходит срок поверки/техническому 

обслуживания. 

Удаление оборудования возможно только в случае если оно не участвует в 

актах/протоколах/испытаниях 

 

5.3. Раздел справочников системы 
Для функционирования системы предусмотрен ряд справочников, данные которых используются для 

формирования актов/протоколов испытаний/испытаний 

 

Рисунок 22. Раздел справочников системы 

 

 

Такие справочники как: 

• Типы документов 

• Нормативная база 

• Отчеты 

• Типы оборудования 

• Показатели 

• Единицы измерения 

Имеют одномерную (плоскую) структуру, работа с ними происходит сходным образом. Обычно 

большинство таких справочников редко изменяются, и данные этих справочников используются в различных 

местах системы. 

5.3.1. Справочник Субъекты права 
Все субъекты, с которыми работает учреждение: Производители/Заявители/Субъекты права/Места 

осуществления деятельности находятся в данном справочнике. 
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Рисунок 23. Справочник субъектов права 

Каждый субъект подразделяется на ФЛ/ЮЛ. Для упрощения поиска в таблице предусмотрен 

соответствующий контекстный поиск. 

 

Рисунок 24. Форма редактирования субъекта 

По каждому субъекту заносится первичная информация, а также места осуществления деятельности: 

юридический, фактический и почтовый (для ФЛ). При формировании актов/протоколов данная информация 

доступна для выбора. 

5.4. Раздел Журналы 
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Рисунок 25. Раздел журналы 

Данные разделы содержат журналы основного документооборота испытательной лаборатории. 

Доступ к журналам организуется на основании ролей и групп пользователей. 

5.4.1. Журнал регистрации образцов/проб 
Все регистрируемые образы попадают в данный журнал. Несмотря на то, что регистрацию образцов 

возможно производить непосредственно в актах отбора/приема, данный журнал отображает все 

регистрируемые образцы. В журнале производится автоматическая нумерация в рамках года. 

 

Рисунок 26. Журнал регистрации проб 

Регистрация нового образца/пробы производится в соответствующей форме. В форме указывается 

«Класс объекта испытания», выбираемый из «Дерева», сформированного в разделе области аккредитации. 

Выбор принадлежности «Классу» определяет доступность перечня показателей для формирования 

направления на исследования/испытания: они будут ограничены только теми, которые указаны в ОА для 

данного «Класса» 
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Рисунок 27. Регистрация пробы/показателя 

5.4.1.1. Кодирование образцов/проб 
Система предлагает способы генерации кода образца/пробы в соответствии со следующими правилами: 

XYYYYMM/[НГ]/[НО[ВИ]] 

• X – регистрационный номер в журнале 

• YYYY – год регистрации пробы/образца 

• MM – месяц регистрации пробы/образца 

• [НГ] – номера в группе (перечисляются 1,2,3,… или 1-5) 

• НО – Номер отдела 

• ВИ – Вид исследований/испытаний 

Пример кода 2240723/1-5/1а,б, 2в 



17 
 

5.4.1.2. Раздел «Направления» 

 

Рисунок 28. Вкладка "Направления" 

Направления на испытания, для каждой пробы/образца, в данном разделе формируется список 

лабораторий, вид испытаний, а также перечень показателей, результаты которых специалисты лабораторий 

заполняют в соответствии со своим набором прав. 

 

Рисунок 29. Направление на испытания 

При регистрации пробы основными разделами, обязательными для заполнения являются «Вид 

испытаний» и «Лаборатория», остальные разделы заполняются лабораториями, при поступлении образцов на 

исследования/испытания. 

В данном разделе также формируется перечень показателей, результаты которых будут фигурировать 

в испытаниях лаборатории. 
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Рисунок 30. Список показателей направления 

При добавлении нового показателя выбор ограничен «классом объекта испытаний». 

 

Рисунок 31. Форма редактирования показателя 

Заполнение таких разделов как «Оборудование» и «Нормативные документы» выполняются 

специалистами, проводящими испытания. По умолчанию, нормативные документы будут предложены их 

списка, указанного при формировании ОА. 

5.4.2. Журнал актов отбора/приема 
В данном журнале ведется регистрация и хранение актов отбора/приема в рамках процедуры отбора 

и испытаний ИЛЦ. 

 

Рисунок 32. Журнал актов отбора/приема 
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Для удобства и универсальности, регистрацию проб/образцов удобно производить в рамках акта 

отбора/приема. 

 

Рисунок 33. Форма редактирования акта отбора/приема 

Принцип регистрации проб аналогичен тому, который применяется в рамках «Журнала регистрации 

проб». Дополнительно в акте указывается основание проведения отбора. Основания, накапливаются в системе, 

и доступны для выбора. Если основания нет, его можно зарегистрировать непосредственно из Акта 

отбора/приема 

 

Рисунок 34. Регистрация нового основания 

В акте также формируется список оборудования, используемого при отборе. Оборудование 

выбирается из зарегистрированного. 

 

Рисунок 35. Перечень оборудования, используемого при отборе 

Список лиц, проводивших отбор, формируется из сотрудников учреждения, либо сторонних лиц. 
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Рисунок 36. Раздел проводивших отбор 

Нормативные документы также используют справочник нормативной документации. 

 

Рисунок 37. Нд акта отбора/приема 

После формировании акта протокола/отбора его печатная форма доступна для просмотра, через основной 

журнал. 

 

Рисунок 38. Раздел печати 

 

Рисунок 39. Форма выбора вида печати 
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Рисунок 40. Печатная форма акта отбора/приема 

Формирования протокола испытаний/исследований из акта отбора/приема 

 

Рисунок 41. Формирование протокола испытаний/исследований 
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Рисунок 42. Форма регистрации реквизитов протокола испытаний/исследований 

При регистрации протокола испытаний из акта отбора/приема. Все пробы, указанные в протоколе 

испытания будут включены в протокол. Протоколу будет присвоен следующий по порядку регистрационный 

номер и статус новый. Данный протокол попадет в журнал протоколов испытаний/исследований. 

5.4.3. Журнал протоколов испытаний/измерений 
Данный раздел содержит протоколы испытаний/измерений и позволяет обрабатывать протоколы, 

переводя их в соответствующие статусы и отслеживать их исполнение. 

 

Рисунок 43. Журнал протоколов испытаний/измерений 

Последние созданные протоколы размещаются вверху списка, проверку протокола могут выполнять 

специалисты, имеющие соответствующую роль. К протоколу также имеется возможность прикрепления PDF 

документа (скана распечатанного документа с подписями и печатями). 

Печатная форма протокола доступна из соответствующего раздела. 

Ввод результата возможен только в протокол, имеющий статус «в работе». Специалисты заполняющие 

результаты видят соответствующие направления только протоколов с данным статусом. 
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6. Заполнение результатов испытаний/измерений 
Специалисты лабораторий и соответствующих отделов могут вносить результаты испытаний через раздел 

«Направления» 

 

Рисунок 44. Раздел "Направления" 

! Важно: Пользователь, принадлежащий конкретной лаборатории, видит направления 

только своего отдела  

В направлении заполняются соответствующие разделы, касаемые лаборатории: 

Номер в журнале, объем, даты и время проведения испытания, ответственные и оборудование 

 

Рисунок 45. Форма данных лаборатории 

Специалисты, для ввода результатов измерения/испытания использует соответствующий раздел 

«Направления» с уже подготовленным списком показателей. 
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Рисунок 46. Раздел показателей и внесение результата 

 


